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Zusammenfassung

InstantMessagingermsglichtdaseinfacheund sofortigeVersendernvon Textnachrichterzwischenden
BenutzernverschiedeneRechner Allerdings hat InstantMessaginggegenYbeanderenwerkzeugen
der rechnergestYtzteliommunikation,wie beispielsweis€Email, gravierendeNachteilebeim Zugriff
auf vergangeneKommunikationsinhalteund bei strukturierterKommunikation.In diesemBeitrag
beschreiberwir dasSystemPOM (Persistenc@f Memory), welchesYberdasherkdmmlichelnstant
MessaginghinausUnterstYtzundVYr strukturierteKommunikationund systematische@ugriff auf die
Inhalte vergangener GesprSche bietet.

1 Einleitung

InstantMessagingermsglicht das einfacheund sofortige Versendenvon Textnachrichten
zwischenden BenutzernverschiedeneRechner.Benutzerloggensich dazuin der Regel

einfachmit ihrer InstantMessagingSoftwareein, sehenwelcheihrer Bekannteronline und

verfYgbarsind, und versenderohne zeitliche Verz§gerungTextnachrichtengdie dannvom

Kommunikationspartner umgehend gelesen und beantwortet werden kSnnen.

InstantMessaginghat gegenYbeanderenWerkzeugerder rechnergestYtzteommunikati
on, wie beispielsweis&mail, zwei gravierendeNachteile:zum einensind die GesprSchsin-
halte spSterft nur aufwendigaus Logdateienzu ersehenund zum anderenSsstsich die
Kommunikation meist nicht nach Themen strukturieren.

In diesemBeitragbeschreibenvir dasSystemPOM (Persistencef Memory), welchesYber
dasherkdmmlichelnstantMessaginghinausUnterstYtzundYr strukturierteKommunikation
und systematischeZugriff auf die Inhalte vergangeneGesprScheietet. Insbesonderstel-
len wir die Konzeptein Form der den BenutzerngebotenerFunktionalitSidar und beschrei-
ben die technische Umsetzung.



2 Konzept und Benutzerinteraktion

DasKonzeptvon POM (Persistencef Memory) ISsstsichin der gegebeneikYrzeam ein-
fachstenanhandder MSglichkeitender BenutzerinteraktiomeschreibenZur Kommunikatt
on zwischenBenutzerndie anihren Rechnerronline sind, kSnnendie Benutzersich einfach
einloggenund andererBenutzernTextnachrichterschicken.ln POM werdenalle Nachrich-
ten persistentauf einemServergespeichertind sind dahersofort nachdem Login in POM
verfYgbarunabhSngig davon auf welchem Rechner sich ein Nutzer einloggt.

BenutzerkSnnenbestehend@hemen(Topic9 fortsetzen(sieheAbbildung 1, beliebigviele
Themenreiter)Dazuwird ausder Themenliste(Topic List) dasgewYnscht@hemaausge
wShltund durch HinzufYgemeuerNachrichtenerweitert.Ein Themawird durchdenBezug
einer neuenNachrichtauf beliebig viele, SltereNachrichtenYberdie Bezugstasterstellt
(Referemwing).
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Abbildung 1: Konversation mit einem Kommunikationspartner und mehreren aktivereThe

Themenbietenden Benutzernin POM Strukturierungsmsglichkeitersind daheroptional

und mYssemicht verwendetwerden.Im globalenthemenfreierChat (Linear Cha) werden

alle Nachrichten fYr welche die Benutzerkein ThemagewShlthaben,in chronologischer
Reihenfolge angezeigt.



SofernThemenverwendetwurden,lassensich diesemittels der Erkundungstasterschlie§en
(ExploreKnopf im Linear Chaj. Eine Erkundungstasteird nur angezeigtwenneine Nach-
richt sich auf mindestensine anderebezieht.Ein ausgeklappteJopic wird als farblich
gekennzeichneteBlock von NachrichtenabgebildetDie EinrYckungverdeutlichtdie Hier-
archieeinerNachrichtim ReferencingDabeiwerdenNachrichtenderselberStufe mit glei-
cherFarbeund EinrYckungdargestelltJetiefer die EinrYckungst, destoSlterist eineNach-
richt.

Zur leichterenund schnellererErkennungvon wichtigen Nachrichtengibt eseinenFading
MechanismusDasVerblasser{Fading) wird durchdasAlter einerNachrichtbeeinflusstund
auchdurch denImpactunddie Importance €ltere Nachrichtenverblassemachund nach,
d.h. die SSttigungler Farbewird herabgesetzDer ImpacteinerNachrichtist die Anzahl der
Nachrichtendie sich auf sie beziehenJe hSherder Impact, destogrs8erist die Bedeutung
der Nachricht.lIst die Anzahl der Nachrichtenund somit der Impactnull, so wird der Text
dieserunreferenziertetNachrichtkursiv dargestelltDies Snderisich mit steigendemmpact
Auch die Importancebeeinflusstdie Darstellungeiner Nachricht.Mit der Importancekann
der Autor einerNachrichteineindividuelle Relevanzzuweisen Es gibt drei Stufender Im-
portance: dinky, was Nachrichtenals unwichtig kennzeichnetpormal, der Standardwert;
und important, zur Auszeichnungvichtiger Nachrichten Je nach Stufe werdenNachrichten
unterschiedlichdargestellt:dinky fYhrt zu gr¥nemnormal zu schwarzemund importantzu
rotem Text. Die FunktionsweisalesFadingsbasiertauf einemAlgorithmus. Dabeiverlang-
samenein hShererimpact alsoeinehshereAnzahl Verweise,und einehSherelmportance
also benutzerspezifizierte Relevanz, das Herabsetzen der SSttigung.

3 Implementierung

Die Umsetzungbasiertauf einemverteiltenSystemmit drei HauptkomponenterDiesesind
in Abbildung 2 als Komponentendiagramrdargestellt.Die grafischeBenutzeroberflSche
von POM ist als GUI-Plugin fYr die Plattform PRIMI (Gross& Oemig 2005) entwickelt
worden.PRIMI stellt die Verbindungzur IM-Infrastruktur zur VerfYgungund kapseltdiese.
FYrdie Abwicklung und Speicherungler Kommunikationsdatemwird ein Sens-atiorServer
(Grosset al. 2006) verwendetDen DatenaustausciwischenPRIMI und Sens-atiorkapselt
die Komponent#listoryServe
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Abbildung 2: Komponentendiagramm des Gesamtsystems Persistence of Memory.



4 Verwandte Arbeiten

DouglasEngelbart(1962) beschrietsehrfrYh, wie der wachsendeiKomplexitSteffektivere
SystemeentgegengesetrierdenmYssenum den menschlicherVerstandzu erweiternund
denMenscherso besseibei ProblemiSsungemzu unterstYtzen Der AnsatzNachrichtenaus-
tauschzu strukturierenwurde bereitsin anderemArbeitenaufgegriffen,von denenesbeson-
dersdas SystemThreadedChat (Smith et al. 2000) zu erwShnergilt. Hier konnte gezeigt
werden,dassthemenbasierte€hattenneue Formender BenutzungentsteheriSsst.Auch
ForenunterstYtzeithemenbasiert&ommunikation,allerdingserlaubensie keine Querbez¥Y
ge auf mehrere bestehende Themen.

5 ResYmee

Das prSsentierté&Konzeptund SystemPOM zeigt Mglichkeiten auf, Chat zu strukturieren
und die EffektivitStim Umgangmit vergangenerKonversationerzu verbessernOffen blei-
benFragenbezYglichder Benutzbarkeiund Nutzerakzeptanayelchenur durcheine Benut-
zerstudie beantwortet werden kSnnen.
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